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POLITIKA KVALITY A BEZPEČÍ 

 

Vize nemocnice 

Moderní, bezpečná a stabilní nemocnice poskytující odbornou a respektující péči dětem a 
dospívajícím. 

 

Úvod 

Politika kvality a bezpečí stanovuje závazek DPN Louny poskytovat bezpečnou, odbornou a 
respektující péči nezletilým pacientům v prostředí podporujícím jejich zdraví, důstojnost a rodinné 
vazby. Je základním dokumentem systému řízení kvality a bezpečí a je závazná pro všechny 
zaměstnance nemocnice. 

Nemocnice se aktivně připravuje na akreditaci SAK, která potvrzuje vysoký standard kvality, bezpečí 
a transparentního fungování. 

 

1) Péče – bezpečná, odborná a respektující 

 Zajišťujeme léčebný, diagnostický a ošetřovatelský proces v souladu s právními, 
zdravotnickými, hygienickými a bezpečnostními požadavky. 

 Poskytujeme kvalitní zdravotní služby v oblasti dětské a dorostové psychiatrie s důrazem na 
lidský přístup, respekt k individualitě dítěte a spolupráci s rodinou. 

 Rozvíjíme ambulantní i lůžkovou péči při zachování dlouhodobé ekonomické stability. 

 Vytváříme bezpečné, přátelské a terapeutické prostředí podporující bio-psycho-sociální 
potřeby dětí. 

 Aktivně předcházíme rizikům, hodnotíme je a přijímáme opatření k jejich minimalizaci. 

 Dbáme na správnou identifikaci pacientů, bezpečné podávání léčiv a prevenci nežádoucích 
událostí. 

2) Lidé – profesionální, kompetentní a podporovaní 

 Respektujeme etický kodex zdravotnických pracovníků, práva hospitalizovaných dětí a 
zapojujeme rodinu do léčebného procesu. 

 Podporujeme rozvoj komunikačních dovedností a předcházení komunikačním konfliktům. 

 Vnímáme kvalitu jako kontinuální proces, nikoli jednorázový cíl. 

 Podporujeme profesní růst zaměstnanců, odborné vzdělávání a supervizi. 
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 Usilujeme o stabilizaci kvalifikovaného personálu jako základu kvalitní péče. 

 Vytváříme bezpečné, motivující a respektující pracovní prostředí. 

 Vedeme zaměstnance k odpovědnosti, profesionalitě a reprezentaci dobrého jména 
nemocnice. 

3) Organizace – efektivní, transparentní a etická 

 Zvyšujeme efektivitu procesů a přispíváme k vyrovnanému hospodaření nemocnice. 

 Respektujeme práva zaměstnanců na svobodu sdružování a kolektivní vyjednávání. 

 Odmítáme jakoukoli formu diskriminace, psychického či fyzického nátlaku. 

 Podporujeme kulturu otevřené komunikace, nezávislého myšlení a bezpečného hlášení 
událostí. 

 Udržujeme korektní a etické vztahy s obchodními partnery a spolupracujícími institucemi. 

 Zajišťujeme transparentní řízení dokumentace a záznamů v souladu s požadavky SAK. 

4) Komunikace – otevřená, srozumitelná a včasná 

 Zajišťujeme přenos informací odpovídající potřebám pacientů, zákonných zástupců, 
zaměstnanců, veřejnosti, státní správy, samosprávy, zdravotních pojišťoven a 
spolupracujících zařízení. 

 Komunikujeme srozumitelně, pravdivě a včas, s ohledem na věk a schopnosti dítěte. 

 Podporujeme aktivní zapojení rodičů do léčby a informovaného rozhodování. 

 Transparentně sdílíme výsledky kvality a bezpečí se zaměstnanci i vedením. 

 Podporujeme kulturu bezpečí založenou na otevřenosti, důvěře a respektu. 

 

Závazek vedení nemocnice 

Vedení DPN Louny se zavazuje: 

 vytvářet podmínky pro naplňování této politiky, 

 poskytovat zdroje pro rozvoj kvality a bezpečí, 

 podporovat zaměstnance v jejich profesním růstu, 

 pravidelně hodnotit plnění cílů kvality a bezpečí, 

 aktivně podporovat kulturu bezpečí a otevřené komunikace. 

Politika je každoročně vyhodnocována a aktualizována. 
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