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POLITIKA KVALITY A BEZPECI

Vize nemocnice

Moderni, bezpe€na a stabilni nemocnice poskytujici odbornou a respektujici péci détem a
dospivajicim.

Uvod

Politika kvality a bezpeci stanovuje zavazek DPN Louny poskytovat bezpecnou, odbornou a
respektujici péci nezletilym pacientlim v prostfedi podporujicim jejich zdravi, distojnost a rodinné
vazby. Je zakladnim dokumentem systému fizeni kvality a bezpeéi a je zdvazna pro vSechny
zaméstnance nemochnice.

Nemocnice se aktivné pfipravuje na akreditaci SAK, ktera potvrzuje vysoky standard kvality, bezpeci
a transparentniho fungovani.

1) Péce - bezpecna, odborna a respektujici

e ZajiStujeme léCebny, diagnosticky a oSetfovatelsky proces v souladu s pravnimi,
zdravotnickymi, hygienickymi a bezpe€nostnimi pozadavky.

e Poskytujeme kvalitni zdravotni sluzby v oblasti détské a dorostové psychiatrie s diirazem na
lidsky pFistup, respekt k individualité ditéte a spolupraci s rodinou.

e Rozvijime ambulantni i liZzkovou péci pfi zachovani dlouhodobé ekonomické stability.

e \ytvafime bezpecné, pratelské a terapeutické prostredi podporujici bio-psycho-socialni
potfeby déti.

e Aktivné pfedchazime riziklim, hodnotime je a pfijimame opatfeni k jejich minimalizaci.

e Dbame na spravnou identifikaci pacientl, bezpec¢né podavani léCiv a prevenci nezadoucich
udalosti.

2) Lidé - profesionalni, kompetentni a podporovani

e Respektujeme eticky kodex zdravotnickych pracovnikl, prava hospitalizovanych déti a
zapojujeme rodinu do lé¢ebného procesu.

e Podporujeme rozvoj komunikaénich dovednosti a pfedchazeni komunikaénim konfliktim.
e Vnimame kvalitu jako kontinualni proces, nikoli jednorazovy cil.

e Podporujeme profesnirlist zaméstnanct, odborné vzdélavani a supervizi.
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Usilujeme o stabilizaci kvalifikovaného personalu jako zakladu kvalitni péce.
Vytvafime bezpeéné, motivujici a respektujici pracovni prostredi.

Vedeme zaméstnance k odpovédnosti, profesionalité a reprezentaci dobrého jména
nemocnice.

3) Organizace - efektivni, transparentni a eticka

Zvysujeme efektivitu procest a pfispivame k vyrovnanému hospodareni nemocnice.
Respektujeme prava zaméstnancl na svobodu sdruZovani a kolektivni vyjednavani.
Odmitame jakoukoli formu diskriminace, psychického &i fyzického natlaku.

Podporujeme kulturu oteviené komunikace, nezavislého mysleni a bezpeéného hlaseni
udalosti.

Udrzujeme korektni a etické vztahy s obchodnimi partnery a spolupracujicimi institucemi.

Zajistujeme transparentni fizeni dokumentace a zaznam( v souladu s poZzadavky SAK.

4) Komunikace - oteviena, srozumitelna a véasna

Zajistujeme pfenos informaci odpovidajici potfebam pacient(, zakonnych zastupcd,
zaméstnancu, vefejnosti, statni spravy, samospravy, zdravotnich pojistoven a
spolupracujicich zafizeni.

Komunikujeme srozumitelné, pravdivé a v€as, s ohledem na vék a schopnosti ditéte.
Podporujeme aktivni zapojeni rodic¢t do lécby a informovaného rozhodovani.
Transparentné sdilime vysledky kvality a bezpeci se zaméstnanci i vedenim.

o vy

Podporujeme kulturu bezpedi zaloZzenou na otevienosti, divéfe a respektu.

Zavazek vedeni nemocnice

Vedeni DPN Louny se zavazuje:

vytvaret podminky pro napliiovani této politiky,
poskytovat zdroje pro rozvoj kvality a bezpecéi,
podporovat zaméstnance v jejich profesnim ristu,
pravidelné hodnotit plnéni cill kvality a bezpeci,

aktivné podporovat kulturu bezpeci a oteviené komunikace.

Politika je kazdoro&né vyhodnocovana a aktualizovana.
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