Politika kvality v DPN Louny

Vize nemocnice:

Moderni, ekonomicky stabilni nemocnice s celokrajskou plsobnosti, poskytujici zdravotni
sluzby klientim, kvalitnim a motivovanym personalem.

Motto nemocnice:
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"Spolupraci a kvalitou k davére"

Program kvality vychazi z dlouhodobé vize nemocnice, jejiz cile sméfuji k vytvoreni stabilni
nemocnice, kterd poskytuje kvalitni zdravotni péci v bezpeCném prostiedi pfi respektovani
individualni osobnosti ¢lovéka.

Politika kvality je zaméfena na kontinualni zvySovani kvality péfe a je rozdélena
do nasledujicich oblasti:

1) Péce

> Rizeni |é8ebného, diagnostického a oSetfovatelského procesu v souladu
s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpelnostnimi predpisy
a ekologickymi podminkami.

> Poskytovani kvalitnich zdravotnich sluzeb v oblasti détské a dorostové
psychiatrie, lidsky pFistup ke klientim, ale i dodrzovani firemni kultury.

> Poskytovani a rozvoj kvalitni a kvalifikované ambulantni a lGzkové 1éEebné péce
pfi dlouhodobé udrzitelné ekonomické stabilité.

> Bezpecna nemocnice, pfijemné prostiedi pro pacienta izaméstnance
s respektovanim autonomie osobnosti, lidské dustojnosti, uspokojovani vSech
bio-, psycho-, socialnich a spiritualnich potfeb holistickym zplsobem. Prevence,
hodnoceni a minimalizovani pfipadnych rizik.

2) Lidé

> Individudlni pfistup, dostateCna informovanost vychazi z etického kodexu
zdravotnickych pracovniku, prav hospitalizovanych déti, zapojeni rodiny.
Zvysovani komunikacnich dovednosti a prevence vzniku komunikaénich konfliktd.

> Neustalé zlepSovani s ohledem na potfeby pacienta. Program kontinualniho
zvySovani kvality vnimame jako cestu, ne jako cil.

> Zajisténi profesniho rlstu zaméstnancl, stabilizaci kvalitniho zdravotnického
personalu; kvalitni, erudovany a vzdélany personal je pfedpokladem dobré péce
a zarukou uspéchu nemocnice.

> Vytvafeni  odpovidajicich  pracovnich  podminek a motivacnich  prvku
pro zaméstnance, vychovavat zaméstnance k zodpovédnosti, k prezentaci
dobrého jména nemocnice i za jejimi branami.

\4



Y

| “H%ouny
3) Organizace

> ZvySovani efektivnosti a podileni se na vyrovnaném hospodaiském vysledku
nemocnice.

> Respektovani prava vSech pracovniki na svobodu sdruzovani a prava
na kolektivni vyjednavani.

» Zamezeni jakékoliv podoby diskriminace, uzivani psychického nebo fyzického
natlaku, podpora pracovnikid v uplathovani jejich prava na nezavislé mysleni,
konani a uspokojovani jejich potieb.

> Udrzovani korektnich vztahl s obchodnimi partnery.

4) Komunikace
> Prenos informaci odpovida potfebam vSech zu€astnénych — pacientd, zakonnych

zastupcu, zaméstnancl, verejnosti, organu statni spravy i samospravy, zdravotnich
pojistoven i dalSich spolupracujicich zafizeni.
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