Détska psychiatricka
nemochice Louny

Ve

Podavani, prijimani a vyfizovani stiznosti, podnétu
v DPN Louny
Prijimani stiznosti

1. Stiznost mUZe byt podana pisemné, v elektronické podobé (reditel@dpnlouny.cz),
prostfednictvim datové schranky nebo ustné. Elektronicky podana stiznost musi

mit nalezitosti pisemné stiznosti.

2. Zpodani musi byt vzdy zfejmé, co je jeho obsahem a ¢eho se stéZovatel domaha.
Vzdy musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu trvalého bydlisté stézovatele nebo
jinou adresu pro dorucCovani korespondence se stéZovatelem, datum podani
stiznosti, proti Cemu stiznost sméfuje a predmét podani.

3. Ustni stiznosti pfijima kterykoli pracovnik DPNL. Pokud tuto stiznost nem(ize
vyfidit pfimo pfi jejim podani, sepiSe se stéZovatelem pisemny zaznam na
pfislusny formular. Zaznam musi obsahovat:

e nazev oddéleni, kde stéZovatel zapis pofidil, jméno pracovnika,
ktery stiznost sepsal (pfijal)

e jméno, pfijmeni a adresa trvalého bydlisté stézovatele, nebo jina
adresa pro doruc¢ovani korespondence se stéZzovatelem

e datum podani stiznosti

e proti Cemu stiznost sméfuje a pfedmét podani

e podpis stéZovatele a pracovnika, ktery stiznost pfijal

StéZzovatel obdrzi kopii zaznamu o stiznosti, jeji pfevzeti stvrdi podpisem. Bez sepsani
zaznamu nebude stiZnost Setfena.

4. Anonymni stiznosti se prosetii standardnim zptsobem.
5. Telefonické stiznosti se pisemné zaznamenaji a prosetfi standardnim zplisobem.

Postup pro Setreni stiznosti

1. Pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti posoudi, zda stiznost podava opravnéna
osoba a zda stiZznost néalezi do pusobnosti DPNL.
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2. V pfipadé, Ze stiznost nepodava opravnéna osoba, je stézovatel vyrozumeén a
soucasneé je pozadan o zajisténi a doloZzeni souhlasu opravnéné osoby s Setfenim
stiznosti.

3. Stiznosti, které nenalezi do plsobnosti DPNL, jsou ve Lhité do péti dni ode dne
jejich obdrzeni postoupeny pfislusnému spravnimu organu. O postoupeni
stiznosti je stézovatel pisemné informovan.

4. PFi proSetfovani stiznosti a zpracovani odpovédi stézovateli zameéstnance
odpovédny za jeji proSetieni vZzdy dodrzuje zdkonnou lh{tu pro odeslani odpovédi
stézovateli.

Lhaty

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je stéZovateli navrzeno ustni
projednani stiznosti.

Pisemna zprava stéZovateli musi byt odeslana do 30 dnl od doruceni. Tuto lh{tu lze v
odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd. O prodlouzeni Lhity je stéZovatel
vyrozumen.

Nesouhlas s vyfizenim stiznosti

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mlzZe podat stiznost prisluSnému
spravnimu organu, ktery nemocnici udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. V
pfipadé Détské psychiatrické nemocnice Louny je to Krajsky ufad Usteckého kraje. V
postoupeni stiznosti nemocnice zaroven uvede davody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
nemocnici.

Prosetreni opakovanych stiznosti

V pfipadé, Ze stézovatel nesouhlasi s vysledkem Setieni stiznosti a zasle do DPNL svj
nesouhlas s vysledkem Setfeni stiznosti a nejsou-li zde shledany nové skutecnosti pro
opakované Setieni stiznosti, je stéZzovateli tako skutecnost pisemné sdélena.
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