Détska psychiatricka

nemochice Louny

Program rozvoje kvality péce a bezpeci

pacientl

Program rozvoje kvality vychazi z Politiky kvality a bezpe¢i DPNL a rozpracovava jeji cile do konkrétnich

kroka.
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ROGRAMU

Poskytovat kvalitni, bezpeénou a efektivhi psychiatrickou a
psychologickou péci odpovidajici potfebam déti, dospivajicich a jejich rodin.
Plnit pozadavky akreditaénich standardi SAK CR, legislativy a internich
predpist DPNL.

Zajistit bezpecné prostredi pro pacienty i zameéstnance prostrednictvim fizeni
rizik a napliiovani bezpecénostnich cild.

Posilovat multidisciplinarni spolupraci (lékafi, sestry, terapeuti, socialni
pracovnici).

Podporovat otevienou komunikaci a zapojeni zakonnych zastupcl do
léGebného procesu.

Zavadét moderni postupy, digitalizaci a inovace v oblasti kvality a bezpeci.
Zajistit udrzitelny systém fizeni kvality, ktery je auditovatelny a dlouhodobé
rozvijeny.

NASE HODNOTY

0 vv

Vytvafime prostfedi zaloZzené na oteviené komunikaci, vzajemné Ucté a dlvére, které

podporuj

e spolecné cile nemocnice.

Podporujeme zvySovani kvalifikace a rozSifovani kompetenci za ic¢elem udrzeni vysokého standardu

poskytované péce.
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Integrita

Stavime na respektu k pacientim a jejich hodnotam, na ochrané jejich prav a na
otevieném, transparentnim pfistupu.

PRINCIPY ZVYSOVANI KVALITY

Hodnoceni spokojenosti pacient(

DPNL zajistuje pravidelny sbér zpétné vazby od pacientd. Analyzou a vyhodnocenim
podnétl ziskdva nemocnice cenné informace o potfebach pacientll, které nasledné
vyuziva k lepSimu napliovani programu zvySovani kvality péCe a zajiStovani bezpecnosti.

Kontinualni zvysovani kvality

Soucasti kontinualniho zvySovani kvality je prlibéZzna analyza procesu, které v ramci
nemocnice probihaji, a to za u¢elem snizovani poc¢tu nezadoucich udalosti a trvalého
zvySovani kvality poskytované péce. Jsou provadény interni audity k posouzeni souladu s
nastavenymi standardy.

Zavadéni inovativnich postupt

Implementace novych poznatkd a postupll, které mohou zlep$it efektivitu a kvalitu
zdravotni péce.

Spoluprace a kultura bezpeci

Vramci DPNL je podporovana efektivnhi komunikace a spoluprace napfi¢ vSemi Useky
nemocnice. Vedeni nemocnice motivuje vS§echny pracovniky ke zlepSovani ¢innosti a
vytvafi pracovni prostfedi umoznujici zaméstnancim aktivni zapojeni do zlepSovani
procesu.

Rizeni informaci

VSichni pracovnici DPNL jsou pravidelné informovani o Cinnostech tykajicich se procesu
zvySovani kvality péce.
Vzdeélavani

Probiha kontinualni vzdélavani personalu za uUcelem rozvoje jejich kompetenci a
prohloubeni znalosti v oblasti kvality a bezpeci.
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Tento program predstavuje zavazek nemocnice k systematickému rozvijeni kvalitni a
bezpetné zdravotni péce. Udrzovani vysoké uUrovné poskytovanych sluzeb, ochrana
pacientll a podpora personélu tvofi pilite pro dlvéru ve zdravotnické zafizeni a jeho
budouci rozvoj. Program rozvoje kvality a bezpeéi je vyhodnocovan minimalné jednou
ro¢né a aktualizovan na zakladé ziskanych vystupUl a potieb organizace.
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