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Program rozvoje kvality péče a bezpečí 
pacientů 

Program rozvoje kvality vychází z Politiky kvality a bezpečí DPNL a rozpracovává její cíle do konkrétních 
kroků. 

 

CÍLE PROGRAMU  

 Poskytovat kvalitní, bezpečnou a efektivní psychiatrickou a 
psychologickou péči odpovídající potřebám dětí, dospívajících a jejich rodin. 

 Plnit požadavky akreditačních standardů SAK ČR, legislativy a interních 
předpisů DPNL. 

 Zajistit bezpečné prostředí pro pacienty i zaměstnance prostřednictvím řízení 
rizik a naplňování bezpečnostních cílů. 

 Posilovat multidisciplinární spolupráci (lékaři, sestry, terapeuti, sociální 
pracovníci). 

 Podporovat otevřenou komunikaci a zapojení zákonných zástupců do 
léčebného procesu. 

 Zavádět moderní postupy, digitalizaci a inovace v oblasti kvality a bezpečí. 
 Zajistit udržitelný systém řízení kvality, který je auditovatelný a dlouhodobě 

rozvíjený. 

 

NAŠE HODNOTY 

Týmová práce 

Vytváříme prostředí založené na otevřené komunikaci, vzájemné úctě a důvěře, které 
podporuje společné cíle nemocnice. 

Odborná kvalita  

Podporujeme zvyšování kvalifikace a rozšiřování kompetencí za účelem udržení vysokého standardu 
poskytované péče. 
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Integrita 

Stavíme na respektu k pacientům a jejich hodnotám, na ochraně jejich práv a na 
otevřeném, transparentním přístupu. 

 

PRINCIPY ZVYŠOVÁNÍ KVALITY 

Hodnocení spokojenosti pacientů  

DPNL zajišťuje pravidelný sběr zpětné vazby od pacientů. Analýzou a vyhodnocením 
podnětů získává nemocnice cenné informace o potřebách pacientů, které následně 
využívá k lepšímu naplňování programu zvyšování kvality péče a zajišťování bezpečnosti. 

Kontinuální zvyšování kvality  

Součástí kontinuálního zvyšování kvality je průběžná analýza procesů, které v rámci 
nemocnice probíhají, a to za účelem snižování počtu nežádoucích událostí a trvalého 
zvyšování kvality poskytované péče. Jsou prováděny interní audity k posouzení souladu s 
nastavenými standardy. 

Zavádění inovativních postupů 

Implementace nových poznatků a postupů, které mohou zlepšit efektivitu a kvalitu 
zdravotní péče. 

Spolupráce a kultura bezpečí  

V rámci DPNL je podporována efektivní komunikace a spolupráce napříč všemi úseky 
nemocnice. Vedení nemocnice motivuje všechny pracovníky ke zlepšování činností a 
vytváří pracovní prostředí umožňující zaměstnancům aktivní zapojení do zlepšování 
procesů. 

Řízení informací  

Všichni pracovníci DPNL jsou pravidelně informování o činnostech týkajících se procesu 
zvyšování kvality péče. 

Vzdělávání  

Probíhá kontinuální vzdělávání personálu za účelem rozvoje jejich kompetencí a 
prohloubení znalostí v oblasti kvality a bezpečí. 
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Tento program představuje závazek nemocnice k systematickému rozvíjení kvalitní a 
bezpečné zdravotní péče. Udržování vysoké úrovně poskytovaných služeb, ochrana 
pacientů a podpora personálu tvoří pilíře pro důvěru ve zdravotnické zařízení a jeho 
budoucí rozvoj. Program rozvoje kvality a bezpečí je vyhodnocován minimálně jednou 
ročně a aktualizován na základě získaných výstupů a potřeb organizace. 
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